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საქართველოს მთავრობამ არაერთი მნიშვნელოვანი ნაბიჯი გადადგა, რათა შეიქმნას ეფექტიანი საჯარო ადმინისტრირების სისტემა, რომელიც გააძლიერებს შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა (შშმ პირი) უფლებებსა და თავისუფლებებს. ამ მიზნით საქართველოს მთავრობამ მოახდინა საერთაშორისო შეთანხმებების რატიფიცირება, მათ შორისაა, გაერთიანებული ერების ორგანიზაციის კონვენცია შეზღუდული შესაძლებლობების მქონე პირთა უფლებების დაცვის შესახებ (UNCRPD), გაეროს მდგრადი განვითარების მიზნები 2030 (Sustainable Development Goals - SDGs) და სხვა.
სსიპ - იუსტიციის სახლის (იუსტიციის სახლი) მიზანია სახელმწიფო სერვისებზე მოქალაქეთა ხელმისაწვდომობის გაზრდა და გამარტივება. იუსტიციის სახლი საქართველოში სახელმწიფო სერვისების ყველაზე დიდი მიმწოდებელია, ამდენად, მთელი ქვეყნის მასშტაბით, ყოველწლიურად, მისი მომსახურებით ასობით შშმ პირი სარგებლობს. მიუხედავად იმისა, რომ გაუმჯობესებულია შშმ პირებისთვის მომსახურების მიწოდების ხარისხი, ამ პროცესში მათ კვლავაც უწევთ გარკვეულ გამოწვევებთან გამკლავება. 
იმისათვის, რომ არსებული გამოწვევები გადავლახოთ, აუცილებელია:
· იუსტიციის სახლის თანამშრომელთათვის შემუშავდეს შშმ პირთა მომსახურებასთან დაკავშირებით მკაფიო პროცედურები;
· გაუმჯობესდეს იუსტიციის სახლის თანამშრომლების უნარები და კომპეტენციები. 
წინამდებარე გეგმის ფარგლებში, შშმ პირების ჩართულობით და უშუალო მონაწილეობით, შემუშავდება შშმ პირთა მომსახურების ხარისხის სტანდარტი, ჟესტების ენის სახელმძღვანელო, იუსტიციის სახლის  წინა ხაზის ყველა თანამშრომელი გადამზადდება ახალი სტანდარტის მიხედვით, ხოლო თბილისის იუსტიციის სახლის 20 თანამშრომელი შეისწავლის ჟესტების ენას. 
ამ ვალდებულების განხორციელების გზით, იუსტიციის სახლი გახდება საქართველოში პირველი საჯარო დაწესებულება, რომელიც დანერგავს შშმ პირების მომსახურების სტანდარტს, რაც სამომავლოდ გახდება საჯარო სექტორისათვის გამოცდილების გაზიარებისა და შშმ პირებისათვის საჯარო სერვისებზე ხელმისაწვდომობის გაზრდის საფუძველი. 
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	ახალი
	აგვისტო, 2018
	ნოემბერი, 2018

	ჟესტების ენაზე საჯარო დაწესებულებებთან კომუნიკაციისათვის აუცილებელი ტერმინოლოგიის შექმნა და შშმ პირებისა და იუსტიციის სახლის თანამშრომლებისათვის სახელმძღვანელოს შემუშავება
	ახალი
	ივლისი, 2017
	აგვისტო, 2018

	თანამშრომელთა გადამზადება ჟესტების ენის შესწავლის მიზნით
	ახალი
	სექტემბერი, 2018
	ნოემბერი, 2018

	მოსახლეობის, განსაკუთრებით შშმ პირებისა და მათ ოჯახის წევრების, ცნობიერების ამაღლება იუსტიციის სახლში არსებული შშმ პირთათვის ადაპტირებული სერვისების შესახებ
	ახალი
	ნოემბერი, 2018
	დეკემბერი, 2018

	ინდიკატორი
	· საჭიროებების კვლევის მიზნით ჩატარებულია სამი ფოკუს ჯგუფი შშმ პირთა მონაწილეობით;
· უზრუნველყოფილია შშმ პირთა ჩართულობა სტანდარტისა და ჟესტების ენის სახელმძღვანელოს შემუშავების პროცესში, რისთვისაც ორგანიზებულია 4 შეხვედრა შშმ პირებთან მრგვალი მაგიდის ფორმატში;
· შექმნილია შშმ პირთა მომსახურების სტანდარტი და საჯაროდ ხელმისაწვდომია;
· შექმნილია ჟესტების ენის სახელმძღვანელო და გავრცელებულია შშმ პირთა უფლებებზე მომუშავე ორგანიზაციების მეშვეობით;
· შემუშავებულია და დამტკიცებულია ტრენინგ-მოდული;
· იუსტიციის სახლის 50 თანამშრომელი დატრენინგებულია ტრენერთა ტრენინგის მეშვეობით, 750 - ტრენინგების და 20 ჟესტების ენის ტრენინგების მეშვეობით; 
· ტრენინგის მონაწილეთა 80% გამოხატავს გაუმჯობესებულ ცოდნას, რაც დასტურდება  პრე და პოსტ ტესტების შეფასებით; 
· ტრენინგის მონაწილეთა მინიმუმ 80% პოზიტიურად აფასებს ტრენინგს
· ცნობიერების ამაღლების მიზნით დამზადებული მასალები შემუშავებული და გავრცელებულია.

	რისკები და ვარაუდები
	შესაბამისი სფეროს ექსპერტების სიმცირე
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იუსტიციის სახლმა, OGP-ის 2014-2015 წლების სამოქმედო გეგმის ფარგლებში დანერგა უკუკავშირის ინოვაციური მექანიზმი - „მომხმარებლის ხმა“. ამ პროექტის ფარგლებში, იუსტიციის სახლის ყველა ფილიალში მოეწყო სპეციალური კუთხე და განთავსდა „მომხმარებლის ხმის“ ყუთები, სადაც ყველა მომხმარებელს შეუძლია შეავსოს აპლიკაცია და დააფიქსიროს მოსაზრება იუსტიციის სახლში მიმდინარე პროცესებთან ან მომსახურებებთან დაკავშირებით. იუსტიციის სახლი იღებს ვალდებულებას განიხილოს თითოეული აპლიკაცია, გადადგას შესაბამისი ნაბიჯები და აღნიშნულის შესახებ 30 კალენდარულ დღეში შეატყობინოს აპლიკაციის ავტორს. 
OGP-ის შეფასების დამოუკიდებელი მექანიზმისა (Independent Reporting Mechanism - IRM) და ფორუმის წევრ არასამთავრობოთა რეკომენდაციით, იუსტიციის სახლი, წინამდებარე გეგმით, იღებს ვალდებულებას ინოვაციური მიდგომებისა და ახალი ტექნოლოგიების გამოყენებით განავითაროს მომხმარებლის უკუკავშირის სისტემა, რაც უზრუნველყოფს საზოგადოების მაღალ ჩართულობას საჯარო სერვისების გაუმჯობესების პროცესში. 
პროექტის ფარგლებში, დაინერგება მომხმარებლის უკუკავშირის ელექტრონული სისტემა, რომელიც მომხმარებელს შესაძლებლობას მისცემს დაამყაროს იუსტიციის სახლთან უკუკავშირი როგორც ვებ-გვერდის, ისე ფილიალში განთავსებული სპეციალური სენსორული მონიტორებისა და მობილური აპლიკაციის გამოყენების გზით. 
აღნიშნული არხების გამოყენებით მომხმარებელს მიეცემა შესაძლებლობა:
· რეალურ დროში დაამყაროს უკუკავშირი  იუსტიციის სახლთან და შეაფასოს 400-მდე სერვისის მიწოდების ხარისხი;
· დააფიქსიროს ინიციატივები იუსტიციის სახლის სერვისების განვითარებისა და ახალი სერვისების დანერგვასთან დაკავშირებით;
· მონაწილეობა მიიღოს იუსტიციის სახლის სხვადასხვა ელექტრონულ გამოკითხვებში;
· აგრეთვე, დარეგისტრირდეს იუსტიციის სახლის მიერ ორგანიზებულ თემატურ ფოკუს ჯგუფებში, რომელთა შედეგებიც გამოყენებული იქნება სერვისების დიზაინის შემუშავებისა და დახვეწისათვის. 
პროექტის ფარგლებში დანერგილი უკუკავშირის არხებია:
მობილური აპლიკაცია - იუსტიციის სახლის ყველა ფილიალში თითოეული ოპერატორის სამუშაო მაგიდასთან განთავსდება შტრიხკოდი, რომლის წაკითხვაც შესაძლებელი იქნება მობილური აპლიკაციით. შტრიხკოდის გამოყენებით მომხმარებელს  მომსახურების პროცესშივე შეეძლება უკუკავშირის დამყარება. მნიშვნელოვანია რომ, ვინაიდან შტრიხკოდები იქნება პერსონიზირებული, იუსტიციის სახლს შესაძლებლობა ექნება მიიღოს არა მხოლოდ ზოგადი ინფორმაცია მომსახურების დადებითი ან ნეგატიური ფაქტორების შესახებ, არამედ ინდივიდუალურ, თითოეული თანამშრომლის დონეზე, განსაზღვროს მომსახურების მიწოდების ხარისხი.  
ვებგვერდის აპლიკაცია - მომხმარებელს სახლიდან გაუსვლელად შესაძლებლობა მიეცემა გამოიყენოს იუსტიციის სახლის უკუკავშირის ელექტრონული სისტემა, რომელიც ინტეგრირებული იქნება იუსტიციის სახლის ოფიციალურ ვებგვერდზე. 
სენსორული მონიტორები - იუსტიციის სახლის ყველა ფილიალში განთავსდება სენსორული მონიტორები, რომლის საშუალებითაც შესაძლებელი იქნება უკუკავშირის ელექტრონული სისტემის გამოყენება. სენსორული მონიტორების დიზაინი შემუშავებულია იმგვარად, რომ შშმ პირებს დაუბრკოლებლად შეეძლოთ მისი გამოყენება: პროგრამული უზრუნველყოფა აღჭურვილი იქნება ხმოვანი ფუნქციით, აგრეთვე, გამოყენებული აპარატურა ადაპტირებული იქნება უსინათლო და მცირემხედველი პირებისათვის, ხოლო თავად სადგამები იქნება რეგულირებადი, რაც ეტლით მოსარგებლე პირებისათვის მოსახერხებელია. ამასთან, სენსორული მონიტორებში არსებული პროგრამა მომხმარებელს შესაძლებლობას მისცემს დატოვოს ხმოვანი შეტყობინება. 
ნებისმიერი ზემოაღნიშნული არხის გამოყენების გზით, ონლაინ აპლიკაციის შევსებისთანავე უკუკავშირი ავტომატურად დარეგისტრირდება შესაბამის პროგრამაში, რაც საშუალებას მოგვცემს მყისიერად ვუპასუხოთ თითოეულ უკუკავშირს. მომხმარებელი შეძლებს უკუკავშირის გაგზავნას, როგორც საკუთარი მონაცემების მითითებით, ასევე, ანონიმურად. 
სენსორულ მონიტორებში ჩატვირთული იქნება ყველა ის ფუნქცია, რომელსაც უკუკავშირის ელექტრონულ სისტემა სთავაზობს მომხმარებელს. 
უკუკავშირის ელექტრონული სისტემის საშუალებით მიღებული ინფორმაციის ანალიზის საფუძველზე, იუსტიციის სახლი შეძლებს განსაზღვროს საქმიანობის პრიორიტეტული მიმართულებები, საზოგადოების აქტიური ჩართულობით დაგეგმოს და განახორციელოს პროექტები, რომლებიც მიმართული იქნება სერვისების განვითარებისაკენ. 
ამასთან, იუსტიციის სახლი პროაქტიულად მიაწვდის საზოგადოებას ანგარიშებს პროექტის ფარგლებში მიღებული უკუკავშირის ანალიზის შედეგების და განხორციელებული აქტივობების შესახებ. 
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	UNDP

	არსებული მდგომარეობა და პრობლემის აღწერა
	ამჟამად, იუსტიციის სახლის ფილიალებში განთავსებულია მომხმარებლის ხმის ყუთები. მომხმარებლები მატერიალურად ავსებენ სპეციალური ფორმის აპლიკაციას. ყუთები არ არის ადაპტირებული შშმ პირების საჭიროებებთან. ამასთან, იუსტიციის სახლი მოკლებულია შესაძლებლობას დროულად მიიღოს და დაამუშავოს მომხმარებლისაგან შემოსული უკუკავშირი და განახორციელოს ეფექტიანი რეაგირება. განსაკუთრებით მწვავედ დგას საკითხი რეგიონულ ფილიალებთან მიმართებით, საიდანაც მომხმარებლის ხმის ყუთებში განთავსებული აპლიკაციების მიწოდება ცენტრალური აპარატის შესაბამისი სამსახურისათვის საშუალოდ თვეში ერთხელ ხორციელდება. ამასთან, ვინაიდან საქმისწარმოების პროცესი არ არის ელექტრონული, თითოეული აპლიკაციის დამუშავება საჭიროებს არათანაზომიერად დიდ ადამიანური და დროის რესურსს. 

	მთავარი მიზანი
	მარტივი, ეფექტიანი და მრავალფეროვანი მექანიზმების გამოყენებით უზრუნველყოფილი იქნეს ფართო საზოგადოების ჩართულობა სერვისების განვითარების პროცესში და მომხმარებელთა მოთხოვნებზე ეფექტიანი რეაგირება. 

	OGP გამოწვევა
	საჯარო სერვისების გაუმჯობესება; კორპორატიული პასუხისმგებლობის გაუმჯობესება

	OGP ღირებულება 
	მოქალაქეთა მონაწილეობა; ტექნოლოგია და ინოვაცია ღიაობისა და ანგარიშვალდებულებისათვის

	
OGP პრინციპები
	გამჭვირვალობა
	ანგარიშვალდებულება
	სამოქალაქო ჩართულობა
	ტექნოლოგია და ინოვაცია

	
	
	
	
	

	განხორციელების ეტაპები
	ახალი ან არსებული ვალდებულება
	დაწყების თარიღი:
	დასრულების თარიღი:

	პროგრამული უზრუნველყოფის შემუშავება ვებგვერდის და მობილური აპლიკაციისათვის
	ახალი
	აგვისტო, 2018
	ოქტომბერი, 2018

	სენსორული მონიტორების დიზაინის შემუშავება
	ახალი
	აგვისტო, 2018
	სექტემბერი, 2018 

	სენსორული მონიტორებისა და საჭირო ტექნიკის შესყიდვა და პროექტის დაწყება
	ახალი
	ოქტომბერი, 2018
	ნოემბერი, 2018

	საზოგადოების ინფორმირება უკუკავშირის ახალი არხების შესახებ:
· პროექტის პრეზენტაცია და პროექტის დაწყების სატელევიზიო გაშუქება;
· არანაკლებ 200 000 საინფორმაციო ლიფლეტის/ბროშურის გავრცელება იუსტიციის სახლის ფილიალებში;
· 5 სატელევიზიო აქტივობა პროექტის შესახებ ინფორმაციის მიწოდების მიზნით;
· 1 ვიდეო-ინსტრუქციის შექმნა და განთავსება იუსტიციის სახლის მონიტორებზე;
· საინფორმაციო კამპანიის წარმოება სოციალური მედიის საშუალებით 6 თვის განმავლობაში
	ახალი
	ნოემბერი, 2018
	დეკემბერი, 2018

	მონაცემების ანალიზის შედეგად ფოკუს ჯგუფების დაგეგმვა
	ახალი
	ნოემბერი, 2018
	დეკემბერი, 2018

	ინდიკატორი
	· შემოსული აპლიკაციების 100%-ზე რეაგირება განხორციელებულია არაუგვიანეს მომდევნო სამუშაო დღისა;
· მომხმარებელთან, რომლის საკონტაქტო ინფორმაციაც მოცემულია აპლიკაციაში, იუსტიციის სახლის მხრიდან უკუკავშირი დამყარებულია აპლიკაციის რეგისტრაციისთანავე (სმს შეტყობინების გზით);
· უკუკავშირის ახალი არხების შესახებ იუსტიციის სახლის მომხმარებელთა შორის ცნობადობის დონე შეადგენს არანაკლებ 60 %-ს;
· 2018 წლის ბოლომდე ჩატარებულია არანაკლებ 2 თემატური ფოკუს ჯგუფი თბილისში და 3 ფოკუს ჯგუფი რეგიონულ ფილიალებში;
· 2018 წლის ბოლომდე გამოქვეყნებულია და საჯაროდ ხელმისაწვდომია მიღებული უკუკავშირის და ჩატარებული ფოკუს ჯგუფების ანალიზის შედეგებისა და დაგეგმილი ღონისძიებების შესახებ იუსტიციის სახლის ანგარიში. 

	რისკები და ვარაუდები
	არასაკმარისი ფინანსური რესურსი


[bookmark: _Toc465747420]
[bookmark: _Toc517968312]ვალდებულება 3: გადაუდებელი დახმარების სერვისების გაუმჯობესება 
ღია მმართველობა საქართველოს 2016-2017 წლის გეგმის ფარგლებში სსიპ - ,,112“-ის (112) მიერ შეიქმნა მობილური აპლიკაცია „112 საქართველო“, სადაც, 2018 წლის 15 ივნისის მონაცემებით, 13358 მომხმარებელია რეგისტრირებული, ხოლო ყოველთვიურად, საშუალოდ, 22 427 შეტყობინება ფიქსირდება. უფასო მობილური აპლიკაცია ორ ყველაზე მეტად მოხმარებად პლატფორმაზეა (IOS და android) ხელმისაწვდომი. სისტემა GPS სერვისის მეშვეობით ადგენს მომხმარებლის ადგილმდებარეობას/კოორდინატებს და, მომხმარებლის სურვილის შემთხვევაში, ავტომატურად 112-ში აგზავნის.  
IRM-ის რეკომენდაციაა აპლიკაციას დაემატოს საზოგადოებრივი უკუკავშირის მექანიზმი და გახმოვანდეს მხედველობის არმქონე პირებისთვის. სწორედ აღნიშნული რეკომენდაციის განხორციელება იგეგმება წინამდებარე ვალდებულებით. გარდა ამისა, აპლიკაციას დაემატება ფოტოს გაგზავნის ფუნქციონალი და ოჯახში ძალადობის თემაზე სასარგებლო ინფორმაცია. აპლიკაციას ასევე ექნება ხმოვანი ვერსია, რომლის საშუალებით, უსინათლო და მხედველობა დაქვეითებული მოქალაქეები მნიშვნელოვანი ინფორმაციის მიღებას შეძლებენ. მომხარებელს შესაძლებლობა ექნება გაზარდოს აპლიკაციის შრიფტის ზომა, ასევე აირჩიოს ხმოვანი ვერსია ტექსტზე კურსორის გადატარებით. 

 განხორციელების ვადა:  2018 -2019 წელი
	ვალდებულება 3:  გადაუდებელი დახმარების სერვისების გაუმჯობესება 

	წამყვანი დაწესებულება
	სსიპ - „112“, შინაგან საქმეთა სამინისტრო

	პარტნიორები
	საჯარო დაწესებულება
	

	
	სამოქალაქო/კერძო
სექტორი
	

	არსებული მდგომარეობა და პრობლემის აღწერა
	112-ის მოქმედი აპლიკაცია მომხმარებელს ვერ სთავაზობს უკუკავშირის მექანიზმს. გარდა ამისა, იგი ვერ გამოიყენება მხედველობის არმქონე პირებისთვის გახმოვანების ფუნქციის არქონის გამო. ვალდებულების მიზანი აპლიკაციისთვის სწორედ ამ ფუნქციების დამატებაა.

	მთავარი მიზანი
	გადაუდებელი დახმარების სერვისების გაუმჯობესება საზოგადოების ჩართულობით; სერვისებზე ხელმისაწვდომობის გაუმჯობესება

	OGP გამოწვევა
	საჯარო სერვისები გაუმჯობესებ; საზოგადოებრივი უსაფრთხოების დაცვა

	OGP ღირებულება 
	ტექნოლოგია და ინოვაცია ღიაობისა და ანგარიშვალდებულებისთვის მოქალაქეთა ჩართულობითა და მონაწილეობით; მოქალაქეთა მონაწილეობა

	
OGP პრინციპები
	გამჭვირვალობა
	ანგარიშვალდებულება
	სამოქალაქო ჩართულობა
	ტექნოლოგია და ინოვაცია

	
	
	
	
	

	განხორციელების ეტაპები
	ახალი ან არსებული ვალდებულება
	დაწყების თარიღი:
	დასრულების თარიღი:

	ბიზნეს პროცესის დაგეგმვა/აღწერა/შემუშავება
	ახალი
	2018 წლის მე-4 კვარტალი
	2018 წლის მე-34კვარტალი

	სერვისის კონცეფციის/დიზაინის შემუშავება
	ახალი
	2018 წლის მე-4 კვარტალი
	2018 წლის მე-4 კვარტალი

	არსებული აპლიკაციის დიზაინის ცვლილება
	ახალი
	2018 წლის მე-4 კვარტალი
	2018 წლის მე-4 კვარტალი

	ტექნიკური აღწერილობის  მომზადება
	ახალი
	2019 წლის მე-1 კვარტალი
	2018 წლის მე-1 კვარტალი

	ფუნქციონალების სატესტო რეჟიმში დანერგვა
	ახალი
	2019 წლის მე-1 კავარტალი
	2019 წლის მე-1 კვარტალი

	აპლიკაციის ტესტირების პროცესი და ხარვეზების აღმოფხვრა
	ახალი
	2019 წლის მე-2 კვარტალი
	2019 წლის მე-2 კვარტალი

	მომხმარებლის ინსტრუქციის გამზადება
	ახალი
	2019 წლის მე-3 კვარტალი
	2019 წლის მე-3 კვარტალი

	საზოგადოების ინფორმირება - საინფორმაციო კამპანიების დაგეგმვა და განხორციელება
	ახალი
	2019 წლის მე-3 კვარტალი
	2019 წლის მე-3 კვარტალი

	ინდიკატორი
	1. მობილურ აპლიკაციაზე დამატებულია მომხმარებლის მხრიდან უკუკავშირის გაგზავნის ფუნქციონალი;
2. აპლიკაციის მეშვეობით შემოსულია 2500-ზე მეტი შეტყობინება საანგარიშო პერიოდში;
3. მომხმარებლის ინსტრუქცია მომზადებულია;
4. ცნობიერების ამაღლების მიზნით, განხორციელებულია 4 გასვლითი ღონისძიება სამიზნე რეგიონებში (რეგიონები შერჩეულია მობილური აპლიკაციის მომხმარებელთა დაბალი რაოდენობის მიხედვით)

	რისკები და ვარაუდები
	ტესტირებისას აღმოჩენილი ხარვეზების შედეგად შესაძლებელია პროექტის განხორციელების ვადების მცირედი ცვლილება
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[bookmark: _Toc517968313]ვალდებულება 4: უკეთესი გარემო ბიზნესისთვის 
საქართველოს ეკონომიკისა და მდგრადი განვითარების სამინისტრო (ეკონომიკის სამინისტრო) იღებს ვალდებულებას უზრუნველყოს ბიზნეს სექტორისათვის სახელმწიფო სერვისების „ერთიან სივრცეში“ მიწოდება „ბიზნეს სახლის“ შექმნის გზით. 
„ბიზნეს სახლი“ წარმოადგენს სახელმწიფოსა და ბიზნესის თანამშრომლობის სრულიად ახალ ხედვას, რაც გულისხმობს ბიზნესის მომსახურების ერთიანი ფიზიკური და ელექტრონული სივრცის შექმნა-განვითარებას, სადაც ბიზნესის წარმომადგენლებს საშუალება ექნებათ ერთი ფანჯრის პრინციპით, ერთ სივრცეში, დაახლოებით  800 სახელმწიფო სერვისი მიიღონ, რომლის მიწოდებას, ამ ეტაპზე,  ცალ-ცალკე 50-ზე მეტი სტრუქტურა უზრუნველყოფს.
„ბიზნეს სახლი“ წარმოადგენს ერთიან „ფრონტ” ოფისს - ყველა შესაბამისი სახელმწიფო სტრუქტურის, ბიზნესის მხარდაჭერის სამთავრობო პროგრამების, საინვესტიციო-საკონსულტაციო მომსახურების, ბუნებრივი მონოპოლისტების (გაზი, წყალი, დენი, და ა.შ.), ფინანსური და იურიდიული სექტორის წარმომადგენლებისთვის - და შესაბამისად, უზრუნველყოფს ყველა საჭიროა მომსახურების მიწოდებას „ერთი ფანჯრის პრინცით“. 
„ბიზნეს სახლის“ სივრცეები დაყოფილია სერვის(ებ)ის ტიპების და მომსახურების დროის მიხედვით: თვითმომსახურება, სწრაფი, ხანგრძლივი და საკონსულტაციო. „ბიზნეს სახლის“ სტუმარს ასევე ხვდება მისთვის საჭირო  სივრცეები კონფერენციებისა და გამოფენებისთვის. შექმნილია რიგი დამატებითი შეთავაზებები, როგორიცაა  შეხვედრების წინასწარი დაჯავშნა, „სერვისები ლანჩის დროს“ და პრემიუმ (VIP) სერვისი. ეს ყველაფერი ხელს შეუწყობს სახელმწიფოსა და ბიზნესს შორის თანამშრომლობა  წარიმართოს უფრო საქმიან, სასიამოვნო, გამჭირვალე, მეგობრულ და საჭიროებისამებრ, კონფიდენციალურ გარემოში. 
შედეგად, სახელმწიფო ტრანსფორმირდება უფრო მეტად კოორდინირებულ და კლიენტზე ორიენტირებულ ერთიან სტრუქტურად და ახალი მიდგომების/ტექნოლოგიების გამოყენებით უზრუნველყოფს მეტ გამჭვირვალობასა შესაძლებლობას. მომხმარებელს საშუალება ექნება, თვალი ადევნოს  იმ მომსახურების პროგრესს, რომლითაც ის სარგებლობს. გაუმჯობესდება სახელმწიფო სერვისებზე ხელმისაწვდომობა და ბიზნესის წარმომადგენლები მიიღებენ მაღალი ხარისხის სერვისს - მნიშვნელოვნად დაიზოგება როგოც სახელმწიფოს, ისე ბიზნესის დრო.
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	ახალი
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	ინდიკატორი
	„ბიზნეს სახლი“ გახსნილი ერთიანი მომსახურების სივრცე; My.gov.ge-ზე ხელმისაწვდომია G2B სერვისები, მინიმუმ არსებული ჯამური მოთხოვნის სიხშირის  25 % (იმ რაოდენობის და ტიპის G2B სერვისების დანერგვა, რაც საერთო ჯამში დააკმაყოფილებს ყველა სერვისზე ჯამური მოთხოვნის სიხშირის  25 % -ს).
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	საკონსულტაციო კომპანიებისა და სერვისის მომწოდებელი კონტრაქტორებისგან მომსახურების შეფერხება, არ შემდგარი ტენდერები, პარტნიორი უწყებების მხრიდან ვალდებულებების დაგვიანებით შესრულება, მშენებლობის პროცესის ვადაში გაჭიანურება, არა საკმარისი რესურსები(ფინ. ადამ. ა.შ.), ინიცირებული საკანონდებლო ცვლილებების დროში გაჭიანურება. სხვა 



[bookmark: _Toc517968314]ვალდებულება 5: სახელმწიფო სერვისებზე ხელმისაწვდომობის გაზრდა ერთიანი ავთენტიფიკაციის სისტემის დანერგვის გზით
სახელმწიფო ელექტრონული მომსახურება მნიშვნელოვნად განსხვავდება „კლასიკური“ ონლაინ მომსახურებისგან. ელექტრონული ფოსტის სისტემას, სოციალურ ქსელს, ბლოგების სისტემას და ა.შ., საქმიანობის წარმართვისათვის არ სჭირდება იცოდეს ფიზიკურად ვინ დგას ამა თუ იმ მომხმარებლის უკან. მათთვის საკმარისია იმის უზრუნველყოფა, რომ მომხმარებლის სახელით სხვამ ვერ ისარგებლოს. სახელმწიფო ელექტრონული მომსახურებებისთვის კი ეს საკმარისი არ არის, მათ სჭირდებათ მომხმარებლის ფიზიკური ვინაობის ცოდნაც. ამჟამად, საქართველოში არსებობს სხვადასხვა მექანიზმი, რომელიც მეტნაკლები სიზუსტით იძლევა ონლაინ სივრცეში პირის ფიზიკური ვინაობის დადგენის საშუალებას. ამგვარი მექანიზმები, მხოლოდ განვითარებული ინფრასტრუქტურის მქონე სახელმწიფო დაწესებულებების ხელშია და მათი გაზიარება ვერ ხდება სხვა დაწესებულებებისათვის. შედეგად, სახელმწიფო სტრუქტურებში დაცული ინფორმაციის მნიშვნელოვანი ნაწილი დღეს ელექტრონულად ხელმისაწვდომი არ არის მოქალაქეთათვის. 
ერთიანი ავთენტიფიკაციის სისტემის მიზანია, ნებისმიერ სახელმწიფო (და პერსპექტივაში კერძო) დაწესებულებას მისცეს ონლაინ სივრცეში პიროვნების იდენტიფიკაციის ინსტრუმენტების ფართო არჩევანი და ამ გზით მოუხსნას მათი მომსახურებების გაციფროვნების პროცესის ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი წინაღობა. ერთიანი ავთენტიფიკაციის სისტემის მართვას საკუთარ თავზე აიღებს სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტო, რომელიც საქართველოში სამოქალაქო რეესტრის მწარმოებელი ორგანოა და გააჩნია კომპეტენცია პირის ვინაობის უტყუარი დადგენისათვის. ამ შემთხვევაში, სხვა სახელმწიფო დაწესებულებებს შეეძლებათ, აქცენტი მხოლოდ საკუთარი მონაცემთა ბაზების სისრულესა და მათში დაცული ინფორმაციის ონლაინ ხელმისაწვდომობაზე გადაიტანონ. ასე ისინი დიდ რესურსსაც დაზოგავენ. 
სახელმწიფო დაწესებულებების მონაცემთა ბაზებში დაცულ ინფორმაციას, არაუფლებამოსილი პირებისთვის გამჟღავნების თავიდან აცილებას სხვადასხვაგვარი კრიტიკულობა გააჩნია. ერთიანი ავთენტიფიკაციის სისტემა სახელმწიფო დაწესებულებებს საშუალებას მისცემს, თავად განსაზღვრონ გამოსაქვეყნებელი ინფორმაციის კრიტიკულობის დონე და ამის მიხედვით შეუსაბამონ მას პიროვნების იდენტიფიკაციის პროცესის სირთულე. ამ გზით ნაკლებად კრიტიკული ინფორმაციის სანახავად მომხმარებელს არ მოუწევს შეაერთოს ბარათის წამკითხველი, აკრიფოს PIN კოდი.
განხორციელების ვადა: 2018-2019 წწ. 
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	დღეისათვის სახელმწიფო სერვისების ონლაინ რეჟიმში ხელმისაწვდომობის მიზნით თითოეულ სახელმწიფო უწყებას განვითარებული აქვს საკუთარი ვებ-პორტალი, სადაც მომხმარებლები ავთენტიფიკაციის მიზნით ინდივიდუალურად რეგისტრირდებიან და მხოლოდ ამის შემდეგ აქვთ საშუალება ისარგებლონ ამა თუ იმ მომსახურებით.  აღნიშნულის გამო:
· მოქალაქეებს ყველა განსხვავებული სისტემისთვის სჭირდებათ ცალკე რეგისტრაცია, სხვადასხვა სახელით და პაროლით;
· ხშირად ასეთი რეგისტრაცია საჭიროებს ადგილზე მისვლას, ვიდეო ზარს და სხვა;
· თავად ორგანიზაციებს საკუთარი მომსახურების გაციფრულებაზე მუშაობისას უწევთ ავთენტიფიკაციის ნაწილზე დამოუკიდებლად მუშაობა;
· აღნიშნული მოქალაქეთა და ორგანიზაციების არასათანადო რესურსის ხარჯვას იწვევს. 
ერთიანი ავთენტიფიკაციის სისტემა უზრუნველყოფს სანდო და დაცული ონლაინ ავთენტიფიკაციის არსებობას ქვეყანაში, რაც ხელს შეუწყობს სახელმწიფო სერვისებზე ხელმისაწვდომობის გაზრდას, ინფორმაციის ღიაობასა და მათზე წვდომის სიმარტივეს, ვინაიდან:
· ყველა ჩართულ სისტემაში (იქნება ეს კერძო თუ საჯარო ორგანიზაცია) მომხმარებელს დასჭირდება ერთი და იგივე მომხმარებლის სახელი და პაროლი ან ID ბარათი და პინ კოდი (მომავალში Mobile ID-იც). 
· ორგანიზაციებს გაუმარტივდებათ საკუთარი მომსახურების გაციფროვნება

	მთავარი მიზანი
	ქვეყანაში ერთიანი ავთენტიფიკაციის სისტემის განვითარება 

	OGP გამოწვევა
	საჯარო სერვისების გაუმჯობესება

	OGP ღირებულება 
	ტექნოლოგია და ინოვაცია ღიაობისა და ანგარიშვალდებულებისათვის 

	
OGP პრინციპები
	გამჭვირვალობა
	ანგარიშვალდებულება
	სამოქალაქო ჩართულობა
	ტექნოლოგია და ინოვაცია

	
	
	
	
	√

	განხორციელების ეტაპები
	ახალი ან არსებული ვალდებულება
	დაწყების თარიღი:
	დასრულების თარიღი:

	ერთიანი ავთენტიფიკაციის სისტემის საწარმოო რეჟიმში გაშვება და  სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტოს sharepoint სისტემასთან ინტეგრაცია
	ახალი 
	ივნისი 2018
	აგვისტო 2018

	ერთიანი ავთენტიფიკაციის სისტემის ინტეგრაცია სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტოს დისტანციურ სერვისებში
	ახალი
	ივლისი 2018
	ოქტომბერი 2018

	ერთიანი ავთენტიფიკაციის სისტემის სხვა უწყებებისთვის მისაწოდებლად საკანონმდებლო ცვლილებების მომზადება და ინიცირება
	ახალი 
	ივლისი 2018
	ნოემბერი 2018

	ერთიანი ავთენტიფიკაციის სისტემის ინტეგრირება სხვა ორგანიზაციების სისტემებში
	ახალი 
	დეკემბერი 2018
	დეკემბერი 2019 

	ინდიკატორი
	ერთიანი ავთენტიფიკაციის სისტემა ინტეგრირებულია:
1. 2018 წლის ბოლომდე სულ მცირე 1 ორგანიზაციის (გარდა თავად სააგენტოსი) სისტემაში
2. 2019 წლის ბოლომდე სულ მცირე 10 ორგანიზაციის სისტემაში

	რისკები და ვარაუდები
	· საკანონმდებლო ცვლილებების დამტკიცების გაჭიანურება 
· სისტემაში ჩასართავი ორგანიზაციების მხრიდან რესურსების ან/და მზაობის ნაკლებობა



[bookmark: _Toc515271342][bookmark: _Toc517968315]ვალდებულება 6: ეკონომიკური მმართველობის ინოვაციური პლატფორმა 
ეკონომიკის სამინისტრო იღებს ვალდებულებას შექმნას ინტერაქტიული პორტალი, რომელმაც უნდა უზრუნველყოს საზოგადოების და კერძო სექტორის მაქსიმალური ჩართულობა ეკონომიკური პოლიტიკის შემუშავების პროცესში, ეფექტიანი გადაწყვეტილებების მიღება, პროცესების გამჭირვალობა, ბიზნეს გარემოს პროგნოზირებადობის ზრდა, ეფექტიანი კომუნიკაციის არხის შექმნა, ეკონომიკაში არსებული პრობლემების იდენტიფიცირება, შესაძლო რისკების ადრეულ ეტაპზე გამოვლენა და კერძო და სამოქალაქო სექტორის შემდგომი განვითარება.
საიტზე განთავსდება: 
· თითოეული ეკონომიკური რეფორმის მოკლე აღწერა, საჭიროების დასაბუთება და  საერთაშორისო გამოცდილება;
· კანონის პროექტები; 
· რეფორმების მიმდინარეობის პროცესი და შესრულებული სამუშაოები;
· შესავსები კითხვარი რეფორმის შესახებ აზრის დასაფიქსირებლად. 
მომხმარებელს ეძლევა შესაძლებლობა: 
· დააფიქსიროს შეხედულება სხვადასხვა რეფორმის პრიორიტეტულობასთან დაკავშირებით. 
· წარადგინოს ინიციატივა, რომელზეც ფართო საზოგადოება ხმის მიცემით შეძლებს მხარდაჭერის გამოხატვას; საკითხი საკმარისი რაოდენობის მხარდამჭერების მოპოვების შემთხვევაში, განიხილება სამინისტროს ანალიტიკური დეპარტამენტის მიერ.

განხორციელების ვადა: 2018-2019 წლები
	ვალდებულება 6: ეკონომიკური მმართველობის ინოვაციური პლატფორმა - ეკონომიკური რეფორმების განხორციელებისას სამოქალაქო ჩართულობის უზრუნველსაყოფად

	წამყვანი დაწესებულება
	საქართველოს ეკონომიკისა და მდგრადი განვითარების სამინისტრო

	პარტნიორები
	საჯარო დაწესებულება
	

	
	სამოქალაქო/კერძო
სექტორი
	

	არსებული მდგომარეობა და პრობლემის აღწერა
	ეკონომიკური რეფორმების განხორციელებისას, სხვადასხვა ეტაპზე ხდება დაინტერესებული მხარეებისა და საზოგადოებრივი ჯგუფების ჩართვა კონსულტაციების, შეფასებებისა და რეფორმების მოქალაქეების საჭიროებებზე მორგების უზრუნველსაყოფად. თუმცა, აღნიშნული არ არის რეგულარული პროცესი და უფრო მეტად ფრაგმენტული ხასიათი აქვს. ეკონომიკის სამინისტროს მიზანია გაიზარდოს ფართო საზოგადოების ჩართულობა რეფორმების ინიცირების, დამუშავებისა და განხორციელების პროცესში. 

	მთავარი მიზანი
	გაიზარდოს საზოგადოების ჩართულობა ეკონომიკური რეფორმეის დაგეგმვისა და განხორციელების პროცესში

	OGP გამოწვევა
	საჯარო სერვისების გაუმჯობესება; საჯარო სექტორში კეთილსინდისიერების ამაღლება

	OGP ღირებულება 
	მოქალაქეთა მონაწილეობა; საჯარო ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა; ანგარიშვალდებულება

	
OGP პრინციპები
	გამჭვირვალობა
	ანგარიშვალდებულება
	სამოქალაქო ჩართულობა
	ტექნოლოგია და ინოვაცია

	
	x
	x
	x
	x

	განხორციელების ეტაპები
	ახალი ან არსებული ვალდებულება
	დაწყების თარიღი:
	დასრულების თარიღი:

	ინტერაქტიული ვებ პორტალი YOU GOV  შინაარსობრივი სრულყოფა 
	ახალი
	04.05.2018
	01.12.2018

	ინტერაქტიული ვებ პორტალი YOU GOV  პლატფორმის პოპულარიზაცია 
	ახალი
	01.11.2018
	01.06.2019

	ინდიკატორი
	პორტალი გაშვებულია ყველა ფუნქციით; ვებ-პორტალს ყავს მინიმუმ 500 ვიზიტორი თვიურად

	რისკები და ვარაუდები
	პორტალის განახლება არ მოხდეს პერიოდულად და მუდმივად; დაფიქსირებულ მოსაზრებებზე, გამოგზავნილ ინიციატივებზე არ მოხდეს დროული რეაგირება



[bookmark: _Toc517968316]გამოწვევა II: საჯარო სექტორში კეთილსინდისიერების ამაღლება

[bookmark: _Toc517968317]ვალდებულება 7: საზოგადოების მიერ მდგრადი განვითარების მიზნების მონიტორინგი
საქართველოს მთავრობის ადმინისტრაცია პარტნიორ უწყებებთან ერთად 2018 წელს შეიმუშავებს და დანერგავს ახალ ელექტრონულ სისტემას (SDG Tracker), რომლის მიზანი გაეროს მდგრადი განვითარების მიზნების (SuStainable Development Goals - SDGs) მონიტორინგის ეფექტიანად და გამჭირვალედ განხორციელება იქნება. აღნიშნული სისტემის საშუალებით ნებისმიერი დაინტერესებული მხარე შეძლებს ონლაინ რეჟიმში მოიძიოს ინფორმაცია კონკრეტული მიზნების შესაბამისად მიღწეული პროგრესის შესახებ. 
SDG Tracker უზრუნველყოფს ქვეყნის მასშტაბით სახელმწიფო უწყებების მიერ SDG მიზნების მისაღწევად განხორციელებული აქტივობების შესახებ უახლესი ინფორმაციის ერთ სივრცეში თავმოყრას და მოქალაქეებისათვის ხელმისაწვდომობას.

განხორციელების ვადა: 2018
	ვალდებულება 7: SDGs Tracker

	წამყვანი დაწესებულება
	საქართველოს მთავრობის ადმინისტრაცია

	პარტნიორები
	საჯარო დაწესებულება
	სსიპ - მონაცემთა გაცვლის სააგენტო

	
	სამოქალაქო/კერძო
სექტორი
	გაეროს განვითარების პროგრამა საქართველოში (UNDP); ინფორმაციის თავისუფლების განვითარების ინსტიტუტი (IDFI)

	არსებული მდგომარეობა და პრობლემის აღწერა
	გაეროს მდგრადი განვითარების მიზნები საქართველოს მთავრობის შიდა რეფორმების განუყოფელი ნაწილია. მიზნების ნაციონალიზაციისა და დანერგვის პროცესი 2015 წლიდან, ხოლო უშუალოდ განხორციელების ფაზა 2018 წლიდან დაიწყო. აღნიშნულ პროცესში ჩართულია 11 სამინისტრო და სხვა მრავალი სახელმწიფო ორგანიზაცია. მონიტორინგისა და ანგარიშგების მიზნებისათვის აუცილებლია საერთო ელექტრონული პლატფორმის შექმნა, რომელიც გაამარტივებს უწყებათაშორის კოორდინაციას და გამჭვირვალეს გახდის ქვეყანაში მიზნების შესრულების პროცესსა და შედეგებს. ვინაიდან სისტემა გაეროს მიზნებსა და ამოცანებს დააკავშირებს ქვეყნის შიდა პოლიტიკის დოკუმენტებთან და მოგვცემს ინფორმაციას ამა თუ იმ მიმართულებით არსებული სახელმწიფო ფინანსურ რესურსებზე, მისი გამოყენება საშუალებას მისცემს მოქალაქეებს  და დაინტერესებულ პირებს გაეცნონ მთავრობის მისწრაფებებს მომდევნო წლებისთვის, ნახონ დაგეგმილი და გატარებული ღონისძიებები და შეაფასონ პროგრესი სისტემის სპეციალური კომპონენტის - SDGs tracker-ის სახით. 
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ღია მმართველობა საქართველოს 2016-2017 წლების სამოქმედო გეგმის ფარგლებში საქართველოს მთავრობის ადმინისტრაციამ, იუსტიციის სამინისტროსთან თანამშრომლობით, დაიწყო საკანონმდებლო აქტების რეგულირების ზემოქმედების შეფასებისა და მონიტორინგის ერთიანი სისტემის (Regulatory Impact Assessment - RIA) შემუშავება. 
ეს სისტემა ემსახურება მტკიცებულებებზე დაყრდნობილი გადაწყვეტილების მიღების პროცესის ჩამოყალიბებას და გულისხმობს როგორც ex-ante, ასევე ex-post შეფასების საფუძველზე სიტუაციური ანალიზის ჩატარებას. ex ante შეფასების საფუძველზე შესაძლებელია კონკრეტული პრობლემების იდენტიფიცირება და მათზე მორგებული საკანონმდებლო აქტების შემუშავება და დაგეგმვა. ex-post შეფასების მიზანს კი რეგულირების შემდგომი ეფექტის განსაზღვრა წარმოადგენს.
მთავრობის მიზანია, მიმდინარე გეგმით აიღოს ვალდებულება რათა RIA-ს ანგარიშის მომზადება გახდეს სავალდებულო. აღნიშნული ანგარიშის უმნიშვნელოვანესი კომპონენტია კონსულტაციები დაინტერესებულ მხარეებთან და ფართო საზოგადოებასთან, რათა მთავრობის მიერ მიღებული გადაწყვეტილებები პასუხობდეს მოქალაქეთა საჭიროებებს. 
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	წამყვანი დაწესებულება
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წინამდებარე ვალდებულება მთავრობისა და სამოქალაქო საზოგადოების ურთიერთთანამშრომლობის თვალსაჩინო მაგალითია. ფორუმის წევრი არასამთავრობო ორგანიზაციების რეკომენდაციით ღია მმართველობა საქართველოს მეორე სამოქმედო გეგმის ფარგლებში საქართველოს უზენაესმა სასამართლომ ფარული მიყურადების შესახებ სასამართლოს სტატისტიკის პროაქტიული გამოქვეყნება დაიწყო. ამით საქართველო მსოფლიოს იმ ქვეყანათა მცირერიცხოვან ჯგუფში მოხვდა, სადაც ასეთი მონაცემები საჯაროდ ქვეყნდება. OGP-ის დამოუკიდებელი ანგარიშგების მექანიზმმა (Independent Reporting Mechanism - IRM) აღნიშნული ვალდებულება მეორე სამოქმედო გეგმის ე.წ. „ვარსკვლავურ“ ვალდებულებად[footnoteRef:1] დაასახელა.  [1:  “ვარსკვლავური“ ვალდებულებები უნდა იზომებოდეს, ნათლად უნდა პასუხობდეს OGP-ის ღირებულებებს, ტრანსფორმაციული პოტენციური შედეგი უნდა ჰქონდეს და არსებითად ან სრულად უნდა იყოს შესრულებული.] 

ამასთან, IRM-ის ანგარიშში აღინიშნა, რომ რეკომენდირებულია მონაცემების იმგვარად გამოქვეყნება, რომ შესაძლებელი იყოს მათი დახარისხება დანაშაულის დიფერენცირებისა და გეოგრაფიული არეალის მიხედვით. აღნიშნული რეკომენდაცია უზენაესმა სასამართლომ ღია მმართველობა საქართველოს 2016-2017 წლების სამოქმედო გეგმის ფარგლებში განახორციელა. 
წინამდებარე გეგმით კი, მეტად სრულყოფილი ინფორმაციის მისაღებად, სატელეფონო საუბრის ფარული მიყურადების შესახებ წინა სამოქმედო გეგმით გათვალისწინებულ ვალდებულებას დაემატება ასეთი მონაცემების განადგურების შესახებ ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა სასამართლოების მიხედვით.
ასევე უზენაესი სასამართლოს  ვებ-გვერდზე, სტატისტიკის ბლოკში, შეიქმნება არქივი, რომელიც OGP-ის ლოგოს ქვეშ   აღნიშნულ საკითხზე გამოქვეყნებული ყველა მასალის თავმოყრის შესაძლებლობას მოგვცემს.
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სასამართლო გადაწყვეტილებების ერთიან ბაზაში გამოქვეყნება და მათი ხელმისაწვდომობის უზრუნველყოფა ემსახურება სასამართლო სისტემის გამჭვირვალობის, ანგარიშვალდებულებისა და ეფექტიანობის გაუმჯობესებას. აღნიშნულზე მუშაობა საქართველოს უზენაესმა სასამართლომ ღია მმართველობა საქართველოს 2016-2017 წლების სამოქმედო გეგმის ფარგლებში დაიწყო. 
სასამართლო რეფორმის მესამე ტალღის ფარგლებში უზენაესი სასამართლოს თავმჯდომარის ბრძანებით შეიქმნა სამუშაო ჯგუფი საერთო სასამართლოებში გადაწყვეტილებების ხელმისაწვდომობის წესების, ძირითადი მიმართულებებისა და პრინციპების დადგენის ერთიანი სტანდარტის შექმნის თაობაზე. სამუშაო ჯგუფმა შეიმუშავა რეკომენდაციები და შესაბამისი პროექტი. აღნიშნული პროექტი წარედგინა იუსტიციის უმაღლეს საბჭოს, რომელმაც დოკუმენტი 2016 წლის სექტემბერში დაამტკიცა. წესის დამტკიცების შემდგომ საერთო სასამართლოებში დაიწყო გადაწყვეტილებების გამოქვეყნების ერთიანი წესის დანერგვა და სასამართლო გადაწყვეტილებების ერთიანი რეესტრის ვებ-გვერდის - info.court.ge-ს გაუმჯობესება.
განახლებული ერთიანი ბაზა უზრუნველყოფს პერსონალური მონაცემების დაფარვის ფორმით საერთო სასამართლოების გადაწყვეტილებების გამოქვეყნებას, მათ სწრაფ და ეფექტურ მოძიებას. ამასთან, აღნიშნული განახლებული ერთიანი ბაზით უზრუნველყოფილი იქნება სასამართლო სხდომების განრიგისა და საჯარო შეტყობინებების ავტომატური გამოქვეყნება. ერთიან ბაზაში ინტეგრირებული იქნება სერვისები გარე მომხმარებლისათვის და მომხმარებლის სივრცის პანელი.
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ღია მმართველობა საქართველოს 2016-2017 წლების სამოქმედო გეგმის ფარგლებში, სახელმწიფო აუდიტის სამსახურმა შექმნა ინოვაციური ანალიტიკური ვებ-პლატფორმა - „ბიუჯეტის მონიტორი“, რომლის საშუალებით ყველა დაინტერესებულ მხარეს, მათ შორის მოქალაქეებს, ეძლევათ უნიკალური შესაძლებლობა მიიღონ ამომწურავი ინფორმაცია სახელმწიფო ბიუჯეტის, საჯარო რესურსების მართვასთან დაკავშირებული საკითხების, აუდიტის მიგნებების, გაცემული რეკომენდაციებისა და მათი შესრულების მდგომარეობის შესახებ. გარდა ამისა, პლატფორმა თითოეულ მოქალაქეს საშუალებას აძლევს მომართოს სახელმწიფო აუდიტის სამსახურს საჯარო ფინანსების მართვაში არსებული ხარვეზების შესახებ და მიიღოს მონაწილება მომავალი წლის აუდიტის გეგმის შედგენის პროცესში.
ამ პროცესში მოქალაქეთა ჩართულობისა და პლატფორმის ეფექტიანობის გაზრდის მიზნით, სახელმწიფო აუდიტის სამსახური იზიარებს IRM-ის რეკომენდაციას და მიზნად ისახავს დანერგოს მოქალაქეებისგან მიღებულ მომართვებზე და შეტყობინებებზე უკუკავშირის მექანიზმი. ამ გზით შესაძლებელი გახდება მათი მხრიდან შემოსულ მომართვებზე და შეტყობინებებზე (მათ შორის ანონიმურ მოთხოვნებზე) რეაგირების სტატუსის თვალყურის დევნება მუდმივ რეჟიმში.
სას  გეგმავს დამატებითი ინსტრუმენტის შექმნას მოქალაქეებისა და სხვა დაინტერესებული მხარეების თანამონაწილეობის უზრნველსაყოფად, რისთვისაც მოქალაქეების მხრიდან შემოსულ მომართვებზე წარმოდგენილი იქნება აუდიტის შედეგები საზოგადოებისათვის მარტივად აღქმადი ფორმით.

განხორციელების ვადა: 2018 წ. 
	ვალდებულება 11: საჯარო ფინანსების ზედამხედველობაში მოქალაქეთა ჩართულობის გაზრდა: მოქალაქეთა ეფექტური უკუკავშირის მექნიზმების დანერგვა

	წამყვანი დაწესებულება
	სახელმწიფო აუდიტის სამსახური 

	პარტნიორები
	საჯარო დაწესებულება
	

	
	სამოქალაქო/კერძო
სექტორი
	სახელმწიფო აუდიტის სამსახურისა და სამოქალაქო სექტორის წარმომადგენლებით ჩამოყალიბებული საჯარო ფინანსების მართვის ზედამხედველობაში მოქალაქეთა ჩართულობის საკითხებზე მომუშავე საკონსულტაციო ჯგუფი

	არსებული მდგომარეობა და პრობლემის აღწერა
	ქვეყნისათვის კვლავ გამოწვევად რჩება საბიუჯეტო პროცესში მოქალქეთა ჩართულობის დაბალი მაჩვენებელი, რასაც ცხადჰყოფს 2017 წლის ღია ბიუჯეტის კვლევის (Open Budget Survey) შეფასება მოქალაქეთა ჩართულობის კრიტერიუმში (100-დან 22 ქულა). აღნიშნულის გამომწვევი მიზეზი შეიძლება იყოს, როგორც მოქალაქეების მხრიდან უნდობლობის არსებობა, ასევე, მათი ჩართულობისთვის აუცილებელი ეფექტური საშუალებების ნაკლებობა. 
აღნიშნულის საპასუხოდ, სახელმწიფო აუდიტის სამსახური მიზნად ისახავს შექმნას მოქალაქეთა ჩართულობის ისეთი მექანიზმი, რომლის მეშვეობით შესაძლებელი გახდება მოქალაქეთა მხრიდან შემოსული საჩივრებისა თუ მოთხოვნების სტატუსის თვალყურის დევნება მუდმივ რეჟიმში. გამჭვირვალე სისტემის დანერგვით გაიზრდება როგორც მოქალაქეების ნდობა სას-ის მიმართ, ასევე, შეიქმნება ეფექტური მექანიზმი მოქალაქეთა მოთხოვნებზე დროული რეაგირებისთვის. სამსახური გეგმავს აღნიშნული მექანიზმის ინტეგრაციას ბიუჯეტის მონიტორში (Budget Monitor), რომელიც OGP-ის წინა ვალდებულებების  შესრულების ნათელი მაგალითია.

	მთავარი მიზანი
	საჯარო ფინანსების ზედამხედველობის პროცესში მოქალაქეთა ჩართულობის მეშვეობით უკეთესი მმართველობის ხელშეწყობა

	OGP გამოწვევა
	საჯარო სექტორში კეთილსინდისიერების ამაღლება; საჯარო რესურსების უკეთესი მართვა; საჯარო სერვისების გაუმჯობესება; ინსტიტუციური ანგარიშვალდებულების გაძლიერება.

	OGP ღირებულება 
	საჯარო ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა; მოქალაქეთა მონაწილეობა; ანგარიშვალდებულება; ტექნოლოგია და ინოვაცია ღიაობისა და ანგარიშვალდებულებისთვის.

	
OGP პრინციპები
	გამჭვირვალობა
	ანგარიშვალდებულება
	სამოქალაქო ჩართულობა
	ტექნოლოგია და ინოვაცია

	
	
	
	
	

	განხორციელების ეტაპები
	ახალი ან არსებული ვალდებულება
	დაწყების თარიღი:
	დასრულების თარიღი:

	ბიუჯეტის მონიტორის მეშვეობით მიღებულ მოქალაქეთა შეტყობინებებზე უკუკავშირის მექანიზმის შექმნა და დანერგვა 
	ახალი
	მაისი, 2018
	დეკემბერი 2018

	სახელმწიფო აუდიტის სამსახურის მიერ, ცნობიერების ამაღლების მიზნით, მინიმუმ 5 სამუშაო შეხვედრის ორგანიზება სხვადასხვა ფოკუს ჯგუფთან.
	არსებული
	იანვარი, 2018
	დეკემბერი 2018

	ინდიკატორი
	მოქალაქეების მიერ წარდგენილ მომართვებზე და შეტყობინებებზე უკუკავშირის მექანიზმი დანერგილია, რომლის მეშვეობით შესაძლებელია მომართვებზე და შეტყობინებებზე (მათ შორის ანონიმურ მოთხოვნებზე) რეაგირების სტატუსის თვალყურის დევნება მუდმივ რეჟიმში. 

	რისკები და ვარაუდები
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საქართველოს მთავრობის ადმინისტრაცია პარტნიორ უწყებებთან ერთად 2018 წელს დაიწყებს მუშაობას სახელმწიფო/საჯარო ინსტიტუციების მიერ საგრანტო დაფინანსების გაცემის არსებული სისტემის რეფორმირების მიმართულებით, რათა უზრუნველყოფილ იქნეს აღნიშნული სფეროს გამჭვირვალობა და ეფექტურობა. 
დღეის მდგომარეობით, საქართველოს კანონმდებლობა სამინისტროებისა და საჯარო სამართლის იურიდიული პირების მიერ გრანტის გაცემის საერთო პრინციპებსა და პროცედურას არ ითვალისწინებს. არ არსებობს საჯარო ინსტიტუციების მიერ გრანტის გაცემის ერთიანი საკანონმდებლო სტანდარტი.
წინამდებარე ვალდებულებით სახელმწიფო უწყებებისათვის დადგინდება დაფინანსების სტანდარტები და გაიწერება დეტალური პრინციპები. მთავრობის ადმინისტრაცია პარტნიორ უწყებებთან ერთად მოამზადებს გრანტების შესახებ კანონში ცვლილების პროექტს, რომელსაც განიხილავს დაინტერესებულ მხარეებთან ერთად და საბოლოოდ წარუდგენს საქართველოს პარლამენტს 2019 წლის ბოლომდე. 

განხორციელების ვადა: 2018-2019
	ვალდებულება 12: სახელმწიფო საგრანტო დაფინანსების სისტემის გამჭვირვალობის გაზრდა

	წამყვანი დაწესებულება
	საქართველოს მთავრობის ადმინისტრაცია

	პარტნიორები
	საჯარო დაწესებულება
	საქართველოს პარლამენტი, ფინანსთა სამინისტრო

	
	სამოქალაქო/კერძო
სექტორი
	სამოქალაქო საზოგადოების ინსტიტუტი

	არსებული მდგომარეობა და პრობლემის აღწერა
	დღეის მდგომარეობით, საქართველოს კანონმდებლობა სამინისტროებისა და საჯარო სამართლის იურიდიული პირების მიერ გრანტის გაცემის საერთო პრინციპებსა და პროცედურას არ ითვალისწინებს. 
წინამდებარე ინიციატივის ერთ-ერთი კომპონენტი გულისხმობს, კანონით დადგინდეს ძირითადი სტანდარტ-პრინციპები (მათ შორის, მიუკერძოებელი და მონაწილეობითი გადაწყვეტილების მიღება, შერჩევის კრიტერიუმების წინასწარ დადგენა და გამოქვეყნება, ინტერესთა კონფლიქტის თავიდან აცილება, პროცესის გამჭვირვალობა და სხვა), რომლებიც საკმარისად მკაფიო იქნება იმისთვის, რომ საგრანტო დაფინანსება სანდო და გამჭვირვალე პროცესად იქცეს. ამასთან, ცალკეულ სახელმწიფო უწყებებს ამ სტანდარტ-პრინციპების შესაბამისად, ექნებათ პროცესის დეტალური მოწესრიგების შესაძლებლობა.
ასევე ადგილობრივ თვითმმართველობებს გადაეცემათ  გრანტის გაცემის მექანიზმი, რომელიც ხელს შეუწყობს, რიგ შემთხვევებში, ფუნქციების უკეთ განხორციელებას, ინტერ-მუნიციპალური ინიციატივების წახალისებას, ამ პროცესში სამოქალაქო საზოგადოების აქტიურ ჩართვას და ადგილზე სხვადასხვა ინიციატივების წახალისებას.

	მთავარი მიზანი
	სახელმწიფო/საჯარო ინსტიტუციების მიერ საგრანტო დაფინანსების გაცემის არსებული სისტემის რეფორმირება, მისი გამჭვირვალობის, ხელმისაწვდომობის და ეფექტიანობის გაზრდა. 

	OGP გამოწვევა
	საჯარო რესურსების უკეთესი მართვა 

	OGP ღირებულება 
	საჯარო ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა; ანგარიშვალდებულება; ტექნოლოგია და ინოვაცია ღიაობისა და ანგარიშვალდებულებისთვის

	
OGP პრინციპები
	გამჭვირვალობა
	ანგარიშვალდებულება
	სამოქალაქო ჩართულობა
	ტექნოლოგია და ინოვაცია
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	X
	X
	X

	განხორციელების ეტაპები
	ახალი ან არსებული ვალდებულება
	დაწყების თარიღი:
	დასრულების თარიღი:

	საკანონმდებლო ცვლილებების მომზადების მიზნით, სხვადასხვა საჯარო დაწესებულებებთან, საზოგადოებრივ ორგანიზაციებთან და ექსპერტებთან კონსულტაციების გამართვა
	
	დეკემბერი, 2018
	დეკემბერი, 2019

	გრანტების შესახებ საქართველოს კანონში ცვლილების პროექტის მომზადება
	ახალი
	დეკემბერი, 2018
	სექტემბერი, 2019

	კანონში ცვლილების პროექტის დაინტერესებული მხარეებისათვის წარდგენა
	ახალი
	სექტემბერი, 2019
	დეკემბერი, 2019

	კანონში ცვლილების პროქტის ინიცირება საქართველოს პარლამენტში
	ახალი
	დეკემბერი, 2019
	

	ინდიკატორი
	კანონში ცვლილებების პროექტი წარდგენილია საქართველოს პარლამენტისთვის 

	რისკები და ვარაუდები
	



[bookmark: _Toc515271350][bookmark: _Toc517968324]ვალდებულება 13: ელექტრონული ინოვაციები საჯარო შესყიდვების მეტი გამჭვირვალობისა და ეფექტიანობისთვის
სახელმწიფო შესყიდვების სააგენტო, მსოფლიო ბანკისა და საერთაშორისო განვითარების დეპარტამენტის (Department of International Development - DFID) მხარდაჭერით, ასევე ღია მონაცემთა პარტნიორობასთან (Open Contracting Partnership - OCP) თანამშრომლობით აქტიურად მუშაობს Open Contracting Data Standard (OCDS) დანერგვაზე. აღსანიშნავია, რომ OCDS გულისხმობს ღია მონაცემთა პუბლიკაციის სტანდარტის შემოღებას, რომელიც უზრუნველყოფს სატენდერო ინფორმაციისა და ხელშეკრულების შესრულების ყველა ეტაპზე (დაგეგმარებიდან განხორციელებამდე) სტრუქტურიზებული ინფორმაციის გამოქვეყნებას. OCDS-ის მიხედვით არსებობს ღია მონაცემთა გამოქვეყნების სტანდარტის 4 (3 ძირითადი და 1 დამატებითი) დონე: 1. საბაზისო; 2. შუალედური; 3. მოწინავე; 4. დამატებითი. სახელმწიფო შესყიდვების სააგენტოს გააჩნია ამბიცია, რომ OCDS-ის სტანდარტების მიხედვით დააკმაყოფილოს მე-3-მე-4 დონის სტანდარტები. 
ამ ეტაპზე, დასრულებულია პირველი ეტაპის სამუშაოები OCDS-ის დანერგვის უზრუნველსაყოფად, რაც გულისხმობს, როგორც აგრეგირებული, ასევე ცალკეულ შესყიდვებზე არსებული ინფორმაციის სპეციალურ წაკითხვად (Machine readable) ფორმატში (JSON) სისტემატურ გამოქვეყნებას საგანგებოდ შექმნილ ახალ ვებგვერდზე http://opendata.spa.ge/. 
მეორე ეტაპზე, სახელმწიფო შესყიდვების სააგენტო გეგმავს ღია მონაცემთა პუბლიკაციის სტანდარტის კიდევ უფრო განვრცობას, რაც გულისხმობს სპეციალურ წკითხვად ფორმატში შემსყიდველი ორგანიზაციების შესყიდვის წლიური გეგმების გამოქვეყნებას, ასევე ავტორიზებული მომხმარებლისათვის ღია მონაცემების ბაზასთან პირდაპირ წვდომის მიზნით პროგრამული ინტერფეისის აპლიკაციისა (API) და ახალი ვიზუალიზაციის ვებ-გვერდის შექმნას.

განხორციელების ვადა: 2018-2019
	ვალდებულება 13: ელექტრონული ინოვაციები საჯარო შესყიდვების მეტი გამჭვირვალობისა და ეფექტიანობისთვის

	წამყვანი დაწესებულება
	სსიპ - სახელმწიფო შესყიდვების სააგენტო

	პარტნიორები
	საჯარო დაწესებულება
	

	
	სამოქალაქო/კერძო
სექტორი
	

	არსებული მდგომარეობა და პრობლემის აღწერა
	სახელმწიფო შესყიდვებზე ინფორმაცია ღიაა ნებისმიერი დაინტერესებული პირისათვის. ინფორმაცია განთავსებულია სახელმწიფო შესყიდვების ერთიან ელექტრონულ სისტემაში, თუმცა უნდა აღინიშნოს, რომ საჭირო  მონაცემების შეგროვება არ არის ავტომატიზებული და მოითხოვს მნიშვნელოვან ადამიანურ რესურსსა და მონაცემთა დამუშავების ახალ ინსტრუმენტებს.

	მთავარი მიზანი
	გამჭვირვალეობის დონის კიდევ უფრო განვითარება და ინფორმაციაზე თავისუფალი და გამარტივებული წვდომა - ეს ინფორმაცია ადვილად გამოყენებადი იქნება ყველა ეკონომიკური ოპერატორისათვის, ასევე დაინტერესებული სამოქალაქო საზოგადოებისთვის. აღნიშნული გაამარტივებს ბიზნესის დაგეგმვისა და სახელმწიფო ფინანსების მონიტორინგის პროცესს. 

	OGP გამოწვევა
	საჯარო მომსახურების გაუმჯობესება 

	OGP ღირებულება 
	საჯარო ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა

	
OGP პრინციპები
	გამჭვირვალობა
	ანგარიშვალდებულება
	სამოქალაქო ჩართულობა
	ტექნოლოგია და ინოვაცია

	
	
	
	
	

	განხორციელების ეტაპები
	ახალი ან არსებული ვალდებულება
	დაწყების თარიღი:
	დასრულების თარიღი:

	E-Procurement სისტემაში ჩაშენებული სახელმწიფო შესყიდვების ელექტრონული წლიური გეგმების მოდულში (e-Plan) არსებული მიმდინარე წლის ინფორმაციის წაკითხვად (machine readable) ფორმატში გადაყვანა და გამოქვეყნება ვებ-გვერდზე - opendata.spa.ge
	არსებული
	თვე, 2018
	დეკემბერი, 2019

	OCDS სტანდარტით შექმნილ ბაზაზე დაფუძნებული ახალი ვიზუალიზაციის ვებ-გვერდის შექმნა (ახალი ვებგვერდი დაეხმარება მომხმარებლებს მოიძიონ მათთვის სასურველი ინფორმაცია ნებისმიერ კორელაციაში)
	ახალი
	თვე, 2018
	დეკემბერი, 2019

	OCDS სტანდარტზე დაფუძნებულ ბაზაზე წვდომისათვის პროგრამული ინტერფეისის აპლიკაციის (API) შექმნა
	ახალი
	თვე, 2018
	დეკემბერი, 2019

	E-Procurement სისტემის ელექტრონულ ტენდერებში CPV კოდების მეტად დეტალიზებული (მინიმუმ მეორე დონის) მითითების უზრუნველყოფა 
	ახალი
	თვე, 2018
	დეკემბერი, 2019

	OCDS სტანდარტით შექმნილi ბაზის განახლება, 2011 წლიდან ისტორიული მონაცემების სრულად დაფარვა და ახალი, მიმდინარე მონაცემების სისტემატიური განახლება
	ახალი
	თვე, 2018
	დეკემბერი, 2019

	ინდიკატორი
	ელექტრონული ტენდერების მონაცემთა ვიზუალიზაციის ახალი ვებ-გვერდი და პროგრამული ინტერფეისის აპლიკაცია (API) შექმნილია. მონაცემები ქვეყნდება OCDS სტანდარტის შესაბამისად - სახელმწიფო შესყიდვების სააგენტო სრულად აკმაყოფილებს ღია მონაცემთა გამოქვეყნების სტანდარტის მე-3 დონეს.

	რისკები და ვარაუდები
	




[bookmark: _Toc517968325]გამოწვევა IV: უსაფრთხო გარემოს შექმნა

[bookmark: _Toc517968326]ვალდებულება 14: შრომის უსაფრთხოების დაცვის პროცესის საჯაროობა - მძიმე, მავნე და საშიშპირობებიან სამუშაოებთან მიმართებით
ვალდებულების მიხედვით, უზრუნველყოფილი იქნება მძიმე, მავნე და საშიშპირობებიან სამუშაოებთან დაკავშირებით შრომის ინსპექტირების პროცესისა და მისი შედეგების პროაქტიული გამჭვირვალობა და ახალ ინტერნეტ პლატფორმაზე დაინტერესებული პირებისათვის თავისუფალი წვდომა. 
შესაბამის სახელმწიფო უწყებას ექნება ვალდებულება, რომ მძიმე მავნე და საშიშპირობებიან სამუშაოებთან დაკავშირებით შრომის უსაფრთხოების კანონმდებლობის დარღვევის შემთხვევების, წარმართული ინსპექტირებისა და პასუხისმგებლობის გამოყენებული ზომების/ასევე შედეგების შესახებ პროაქტიულ რეჟიმში საჯარო ინფორმაცია განათავსოს ინტერნეტ პლატფორმაზე, რაც მოიცავს საქმესთან დაკავშირებით წარმოების ფარგლებში არსებულ საჯარო ინფორმაციას, მათ შორის, ადრესატის სახელწოდებას; შემოწმების შესახებ ინფორმაციას, ინფორმაციას დარღვევისა და გაცემული მითითების შესახებ, მითითების შესრულების შედეგს, გამოუსწორებელობის შემთხვევაში გამოყენებულ სანქციას და სანქციის შედეგად დარღვევის აღმოფხვრის ან ინსპექტირების მხრიდან შესაბამისი ზომების გამოყენების შესახებ ინფორმაციას და სხვა. 
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	ვალდებულება 14: შრომის უსაფრთხოების დაცვის პროცესის საჯაროობა - მძიმე, მავნე და საშიშპირობებიან სამუშაოებთან მიმართებით

	წამყვანი დაწესებულება
	საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტრო. 

	პარტნიორები
	საჯარო დაწესებულება
	

	
	სამოქალაქო/კერძო
სექტორი
	

	არსებული მდგომარეობა და პრობლემის აღწერა
	დასაქმებულთა უფლებების დაცვის მწვავე საჭიროებას და მის მიმართ განსაკუთრებულად მაღალ საზოგადოებრივ ინტერესს კვლავაც განსაზღვრავს სამუშაო ადგილებზე დაშავებისა და დაღუპვის უცვლელად მძიმე სტატისტიკა, რომლის მიხედვითაც, 2011-2016 წლის ივნისის ჩათვლით საწარმოო შემთხვევების შედეგად  დაშავდა 724 და დაიღუპა 252 ადამიანი. შრომითი უფლებების დარღვევის სიმწვავეს ცხადყოფს ბოლო რამდენიმე წლის განმავლობაში შრომის ბაზისური პირობების მოთხოვნით მშრომელთა მიერ ორგანიზებული წინააღმდეგობები თუ დასაქმებულთა გაერთიანებების მიერ წარმოებული გაფიცვები დასაქმების სხვადასხვა სფეროში. შესაბამისად, შრომის პოლიტიკის რეფორმირება, მათ შორის, შრომის ადმინისტრირების სისტემის გამართვა კვლავაც წარმოადგენს მთავრობის ერთ-ერთ მთავარ პრიორიტეტს.

	მთავარი მიზანი
	ვალდებულების მიზანია შრომის ინსპექტირების სისტემის გამჭვირვალობის, ანგარიშვალდებულებისა და ეფექტიანობის ხელშეწყობა.

	OGP გამოწვევა
	საჯარო სერვისების გაუმჯობესება; უსაფრთხო გარემოს შექმნა

	OGP ღირებულება 
	საჯარო ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა; მოქალაქეთა მონაწილეობა; ანგარიშვალდებულება

	
OGP პრინციპები
	გამჭვირვალობა
	ანგარიშვალდებულება
	სამოქალაქო ჩართულობა
	ტექნოლოგია და ინოვაცია

	
	
	
	
	

	განხორციელების ეტაპები
	ახალი ან არსებული ვალდებულება
	დაწყების თარიღი:
	დასრულების თარიღი:

	სპეციალური ინტერნეტ პორტალის სატესტო ვერსიის შექმნა
	
	
	ოქტომბერი, 2019 

	უკვე არსებული ინფორმაციის შესაბამის პლატფორმაზე განთავსება და პლატფორმის ამოქმედება
	
	
	ნოემბერი, 2019

	საინფორმაციო კამპანიების დაგეგმვა და განხორციელება 
	
	
	დეკემბერი, 2019 

	ინდიკატორი
	

	რისკები და ვარაუდები
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[bookmark: _Toc517968327]ვალდებულება 15: სათანადო საცხოვრებლის უფლების რეალიზების მიზნით ქვეყნის სტრატეგიის შემუშავება
უსახლკარობის პრობლემის მოგვარება, მისი კომპლექსურობიდან გამომდინარე,  სახელმწიფოსგან მოითხოვს, როგორც გრძელვადიანი, ასევე დროის მოკლე მონაკვეთში განსახორციელებელი პრიორიტეტების განსაზღვრას. შესაბამისად, მთავრობის მიზანია, ღია მმართველობის ფარგლებში შეიქმნას უწყებათაშორისი კომისია/საბჭო, რომელიც განსაზღვრავს უსახლკარობის დაძლევის სტრატეგიისა და სამოქმედო გეგმის შემუშავებისთვის საჭირო ნაბიჯებს, გაანალიზებს არსებულ მდგომარეობას, გამოწვევებს და  დაგეგმავს შესაბამის ნაბიჯებს. 

განხორციელების ვადა: 2018-2020
	ვალდებულება 15: სათანადო საცხოვრებლის უფლების რეალიზების მიზნით სტრატეგიის დოკუმენტის შემუშავება

	წამყვანი დაწესებულება
	საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტრო

	პარტნიორები
	საჯარო დაწესებულება
	ინფრასტრასტრუქტურის და რეგიონალური განვითარების სამინისტრო; და ეკონომიკის და მდგრადი განვითარების სამინისტრო; საქართველოს პარლამენტი

	
	სამოქალაქო/კერძო
სექტორი
	

	არსებული მდგომარეობა და პრობლემის აღწერა
	დღეს ქვეყანაში არ არსებობს უსახლკარობის პრობლემის დაძლევის ერთიანი ხედვა და სტრატეგია რომელიც საფუძვლად დაედება ადგილობრივად პრობლემის ეტაპობრივ მოგვარებას. ბუნდოვანია საკანონმდებლო რეგულაციები, მათ შორის, სტატუსის დადგენის ზუსტი მეთოდოლოგიის, სახელმწიფო და ადგილობრივი თვითმმართველობის ორგანოების უფლებამოსილებების და ფუნქციების გამიჯვნის ნაწილში. შესაბამისად, აუცილებელია ერთიანი, კომპლექსური ღონისძიებების გატარება, რომელიც იქნება დროში განგრძობადი და სისტემურად უზრუნველყოფს ხარვეზების აღმოფხვრას.

	მთავარი მიზანი
	უსახლკარობის პრობლემასთან ბრძოლის ეროვნული სტრატეგიის შექმნის მთავარი მიზანია, არსებული საჭიროებების იდენტიფიცირების გზით, სახელმწიფომ შეიმუშავოს ხედვა სტრატეგიის სახით, რაც ეტაპობრივად უპასუხებს უსახლკარობის გამოწვევებს საქართველოში.   

	OGP გამოწვევა
	უსაფრთხო გარემოს შექმნა

	OGP ღირებულება 
	ანგარიშვალდებულება

	
OGP პრინციპები
	გამჭვირვალობა
	ანგარიშვალდებულება
	სამოქალაქო ჩართულობა
	ტექნოლოგია და ინოვაცია

	
	x
	x
	
	

	განხორციელების ეტაპები
	ახალი ან არსებული ვალდებულება
	დაწყების თარიღი:
	დასრულების თარიღი:

	უწყებათაშორისი კომისიის/საბჭოს შექმნა
	ახალი
	2019 წელი
	2019 წელი

	უსახლკარობის წინააღმდეგ ბრძოლის სტრატეგიის დოკუმენტის
შემუშავება სხვადასხვა ჯგუფების ჩართულობის გზით და მისი დამტკიცება
	ახალი
	2019 წელი
	2020 წელი

	სამოქმედო გეგმის შემუშავების პროცესის დაწყება 
	ახალი
	2020 წელი
	2021 წელი

	ინდიკატორი
	ქვეყანას გააჩნია უსახლკარობის დაძლევის სტრატეგია 

	რისკები და ვარაუდები
	არასაკმარისი ჩართულობა, ფინანსური რესურსი
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[bookmark: _Toc517968329]ვალდებულება 16: სახელმწიფო წილობრივი მონაწილეობის მქონე საწარმოების ფინანსური ანგარიშის ღიაობა და ხელმისაწვდომობა
სსიპ - სახელმწიფო ქონების ეროვნული სააგენტოს საქმიანობის მნიშვნელოვან მიმართულებას წარმოადგენს სახელმწიფოს წილობრივი მონაწილეობით დაფუძნებული საწარმოების მართვა/განკარგვა. სახელმწიფოს მიერ საწარმოების მართვის მთავარი მიზანი სახელმწიფოსათვის მნიშვნელოვანი ფუნქციების ეფექტიანად განხორციელებაა. აგრეთვე, სახელმწიფო ცდილობს არ იყოს კონკურენტი ბიზნესისთვის, არამედ, ხელი შეუწყოს მის განვითარებას. ქონების ეროვნული სააგენტო სახელმწიფო წილობრივი მონაწილეობით დაფუძნებულ საწარმოებთან მიმართებაში აგრძელებს მინიმიზაციის პოლიტიკას, რაც გულისხმობს უმოქმედო და არამომგებიანი საწარმოების შემცირებას ლიკვიდაციის, გაკოტრების, რეორგანიზაციის გზით.  
ასეთი საწარმოები განსაკუთრებულ საჯარო ინტერესს იწვევს. სხვადასხვა ორგანიზაციების მიერ გამოქვეყნებული კვლევები[footnoteRef:2], მიუთითებენ სახელმწიფო წილობრივი მონაწილეობის მქონე საწარმოების  გაუმჭვირვალობასა და ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის სტანდარტების დამკვიდრების საჭიროებაზე.  [2:  სახელმწიფო აუდიტის სამსახური - სახელმწიფო საწარმოების მართვის და განკარგვის ეფექტიანობის აუდიტის ანგარიში; ინფორმაციის თავისუფლების განვითარების ინსტიტუტი (IDFI) - კვლევა - სახელმწიფო საწარმოები საქართველოში და მათი ეფექტიანობა; საქართველოს ახალგაზრდა იურისტთა ასოციაცია - კვლევა „სახელმწიფოს მიერ დაფუძნებული საწარმოების გამჭვირვალობა და ანგარიშვალდებულება“] 

აღნიშნულიდან გამომდინარე, საწარმოების ფინანსური ანგარიშის ღიაობის უზრუნველყოფის მიზნით სააგენტოს თავმჯდომარის ბრძანებით სახელმწიფოს  50 %­ზე  (სს­ს  შემთხვევაში  75 %­ზე) მეტი წილობრივი მონაწილეობით  მოქმედ  საწარმოებს დაევალათ  ფინანსური  ანგარიშგებების, ბიზნეს­გეგმების პროექტების და წლიური ანგარიშების შემუშავება,  სააგენტოში წარმოდგენა/განხილვა და გამოქვეყნება საკუთარ ვებ. გვერდზე.
განხორციელების ვადა: 
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	წამყვანი დაწესებულება
	სსიპ - სახელმწიფო ქონების ეროვნული სააგენტო

	პარტნიორები
	საჯარო დაწესებულება
	

	
	სამოქალაქო/კერძო
სექტორი
	

	არსებული მდგომარეობა და პრობლემის აღწერა
	სხვადასხვა ორგანიზაციების მიერ გამოქვეყნებული კვლევები მიუთითებენ სახელმწიფო წილობრივი მონაწილეობის მქონე საწარმოების  გაუმჭვირვალობასა და ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის  სტანდარტების დაბალ ხარისხზე.
სახელმწიფო წილობრივი მონაწილეობის მქონე საწარმოები განსაკუთრებული საჯარო ინტერესის მქონე ორგანიზაციებია, შესაბამისად, მნიშვნელოვანია მათი ფინანსური ანგარიშების ღიაობა.

	მთავარი მიზანი
	სახელმწიფო წილობრივი მონაწილეობის მქონე კომპანიების საქმიანობის გამჭვირვალობის გაზრდა;

	OGP გამოწვევა
	საჯარო სექტორში კეთილსინდისიერების ამაღლება; კორპორატიული პასუხისმგებლობის გაუმჯობესება.

	OGP ღირებულება 
	საჯარო ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა; ანგარიშვალდებულება.

	
OGP პრინციპები
	გამჭვირვალობა
	ანგარიშვალდებულება
	სამოქალაქო ჩართულობა
	ტექნოლოგია და ინოვაცია
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	განხორციელების ეტაპები
	ახალი ან არსებული ვალდებულება
	დაწყების თარიღი:
	დასრულების თარიღი:

	საანგარიშგებო წლის საბოლოო ფინანსური ანგარიშგებისა და ბიზნეს-გეგმების გათვალისწინებით, წლიური ანგარიშების მომზადება და სააგენტოში წარმოდგენა
	
	01.06.18
	31.07.18

	წარმოდგენილი წლიური ანგარიშის განხილვა/დაზუსტება, საბოლოო ვერსიის შეთანხმება
	
	01.08.18
	01.09.18

	საანგარიშგებო წლის ანგარიშის ვებ-გვერდზე განთავსება
	
	01.09.18
	15.09.18

	ინდიკატორი
	სახელმწიფო წილობრივი მონაწილეობით დაფუძნებული 10 საწარმოს ვებ-გვერდზე გამოქვეყნებულია საანგარიშგებო წლის ანგარიში.

	რისკები და ვარაუდები
	საწარმოების მიერ ვერ მოხდეს წლიური ფინანსური ანგარიშის დაზუსტება და აუდირება ან/და შესაბამის ვადაში წარმოდგენა.
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მუნიციპალიტეტების ვებ-გვერდების მართვის სისტემის საშუალებით ადგილობრივი თვითმმართველობის ორგანოები შეძლებენ მცირე რესურსის დანახარჯით შექმნან ვებ-გვერდები. მუნიციპალიტეტში მცხოვრებ მოქალაქეებს მიეცემათ საშუალება, მიიღონ ყველა მნიშვნელოვანი ინფორმაცია, ასევე თავიანთი იდეები, თუ შენიშვნები მიაწოდონ ადგილობრივ ხელისუფლებას, აქტიური მონაწილეობა მიიღონ ადგილობრივი თვითმმართველობის ცხოვრებაში ელექტრონული პეტიციის და სხვა ელექტრონული ინსტრუმენტების გამოყენებით. აღნიშნული აამაღლებს ადგილობრივი თვითმმართველობის ორგანოებში ელექტრონული ჩართულობის ხარისხს. პროცესის მაქსიმალურად გასამარტივებლად, ადგილობრივ თვითმმართველობებს მიეცემათ შესაძლებლობა თავად დარეგისტრირდნენ სისტემაში, შექნან და მართონ თავიანთი ვებ-გვერდი და მინიმალურ ფუნქციებთან ერთად, აირჩიონ ის დამატებითი მოდულები, რომლებიც ჩაშენებული იქნება სისტემაში. 

განხორციელების ვადა: 2018 – 2019 წწ. 
	ვალდებულება 17: მუნიციპალიტეტების ვებ-გვერდების მართვის სისტემის შექმნა (MWMS)

	წამყვანი დაწესებულება
	სსიპ - მონაცემთა გაცვლის სააგენტო, იუსტიციის სამინისტრო

	პარტნიორები
	საჯარო დაწესებულება
	საქართველოს რეგიონული განვითარებისა და ინფრასტრუქტურის სამინისტრო; მუნიციპალიტეტები, სხვა სამინისტროები და სამთავრობო უწყებები

	
	სამოქალაქო/კერძო
სექტორი
	არასამთავრობო ორგანიზაციები; მოქალაქეები.

	არსებული მდგომარეობა და პრობლემის აღწერა
	დღესისათვის არ არსებობს მუნიციპალიტეტების აღმასრულებელი და საკანონმდებლო ორგანოებისათვის ერთიანი ან სტანდარტიზებული მიდგომა ან მეთოდოლოგია, თუ როგორ უნდა შეიქმნას და განვითარდეს მათი ოფიციალური ვებ-გვერდები. აღნიშნული პრობლემა არაერთხელ იქნა აღნიშნული ფართო საზოგადოების მიერ 2018 წლის საჯარო კონსულტაციების განმავლობაში. ამჟამად მუნიციპალიტეტების ვებ-რესურსების უმრავლესობა არ მოიცავს იმ მინიმალურ ინფორმაციას, ასევე სხვა სავალდებულო კომპონენტებს, რაც საუკეთესო პრაქტიკის გათვალისწინებით, საზოგადოების ინტერესებზე ორიენტირებულ    ადმინისტრაციულ ორგანოს უნდა გააჩნდეს. ნებისმიერი მოქალაქისთვის ხშირად არასტრუქტურირებულ ვებ-რესურსებზე ინფორმაციის მოძიება რთულია, რის შედეგადაც მუნიციპალიტეტები ვერ ახორციელებენ საზოგადოების დროულ ინფორმირებას და შესაბამისად, მის აქტიურ ჩართულობას გადაწყვეტილების მიღების პროცესში. გარდა ამისა, მუნიციპალიტეტებს გარკვეული თანხის გაღება უწევთ ვებ-გვერდების დამზადებისათვის, რასაც სტანდარტული მიდგომების არარსებობის შემთხვევაში, შესაძლოა არაეფექტურ ხარჯვამდე მივყავდეთ. ამრიგად, ყველა ადგილობრივი თვითმმართველობის ორგანოს ოფიციალური ვებ-გვერდის ფუნქციონალი, შინაარსი და დიზაინი განსხვავებულია. მუნიციპალიტეტების უმრავლესობას არ გააჩნია ელექტრონული პეტიციისა თუ მოქალაქეების ჩართულობისათვის აუცილებელი სხვა ელექტრონული საშუალებები/რესურსები.

	მთავარი მიზანი
	ადგილობრივი თვითმმართველობის ორგანოებმა შეძლონ მცირე რესურსის დანახარჯით შექმნან ვებ-გვერდები; მუნიციპალიტეტში მცხოვრებ მოქალაქეებს მიეცეთ საშუალება, მიიღონ ყველა მნიშვნელოვანი ინფორმაცია, ასევე თავიანთი იდეები, აზრები და შენიშვნები მიაწოდონ ადგილობრივ ხელისუფლებას, აქტიური მონაწილეობა მიიღონ ადგილობრივი თვითმმართველობის ცხოვრებაში ელექტრონული პეტიციისა და სხვა ელექტრონული ინსტრუმენტების გამოყენებით.
ვალდებულების ფარგლებში აღიწერება ის მინიმალური ფუნქციონალი, რაც აუცილებელია სისტემის პირველ ეტაპზე გაშვებისათვის. მაგალითად: ვებ-გვერდის შინაარსის მართვის, პეტიციების, იდეების/წინადადებების წარმოდგენისა და სხვა მოდულები.

	OGP გამოწვევა
	საჯარო სერვისების გაუმჯობესება; საჯარო რესურსების უკეთესი მართვა

	OGP ღირებულება 
	საჯარო ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა; მოქალაქეთა მონაწილეობა; ანგარიშვალდებულება; ტექნოლოგია და ინოვაცია ღიაობისა და ანგარიშვალდებულებისთვის.

	
OGP პრინციპები
	გამჭვირვალობა
	ანგარიშვალდებულება
	სამოქალაქო ჩართულობა
	ტექნოლოგია და ინოვაცია

	
	
	☑
	☑
	☑

	განხორციელების ეტაპები
	ახალი ან არსებული ვალდებულება
	დაწყების თარიღი:
	დასრულების თარიღი:

	ადგილობრივი ექსპერტის შერჩევა/დაქირავება, რომელიც აღწერს სისტემის დეტალურ ფუნქციონალს.
	ახალი
	აგვისტო, 2018 წ.
	აგვისტო, 2018 წ.

	მუნიციპალიტეტებთან კონსულტაციები
	ახალი
	სექტემბერი, 2018 წ.
	დეკემბერი, 2018 წ.

	სამოქალაქო საზოგადოების ჯგუფებთან კონსულტაციები 
	ახალი
	სექტემბერი, 2018 წ.
	დეკემბერი, 2018 წ.

	მუნიციპალიტეტების ვებ-გვერდების მართვის სისტემის დეტალური ფუნქციონალური ანალიზის დოკუმენტისა და სატენდერო ტექნიკური დავალების მომზადება
	ახალი
	ოტომბერი, 2018 წ.
	თებერვალი, 2019 წ.

	MWMS-ის შექმნისათვის დონორის მხარდაჭერის მოძიება
	ახალი
	მარტი, 2019 წ.
	აპრილი, 2019 წ.

	MWMS-ის შექმნაზე ტენდერის გამოცხადება
	ახალი
	მაისი, 2019 წ.
	მაისი, 2019 წ.

	MWMS-ის ტექნიკური სამუშაოების ჩატარება
	ახალი
	ივნისი, 2019 წ
	დეკემბერი, 2019 წ.

	MWMS სისტემის სატესტო ვერსიის 2 მუნიციპალიტეტში გაშვება 
	ახალი
	ნოემბერი, 2019 წ
	დეკემბერი, 2019 წ

	ინდიკატორი
	2019 წლის დეკემბრისთვის MWMS სისტემა გაშვებულია და მასში, სატესო რეჟიმის პირობებში, ჩართულია 2 მუნიციპალიტეტი.

	რისკები და ვარაუდები
	მუნიციპალიტეტების აღმასრულებელი და საკანონმდებლო ორგანოების მხრიდან არასაკმარისი ჩართულობა, თანამშრომლობით ურთიერთობაზე , მათ შორის, სისტემის შემუშავების შემდგომ მის  გამოყენებაზე უარის თქმა. ამ რისკების თავიდან ასაცილებლად, აუცილებელია საქართველოს რეგიონული განვითარებისა და ინფრასტრუქტურის სამინისტროს აქტიური ჩართულობა და ადგილობრივი თვითმმართველობის ორგანოებისათვის პროექტისა და მისი სასარგებლო მხარეების შესახებ ინფორმაციის მიწოდება და მათთან თანამშრომლობის ეტეპების, მათი მხრიდან საკონტაქტო და პასუხისმგებელი პირების გამოყოფა.
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